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REPUBLICA DE PANAMA )
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Panama, 12 de enero de 2022

Resolucion No.23-2022-INEC

“Por la cual se aprueba el Cédigo Nacional de Buenas Prdcticas para las Actividades
Estadisticas”.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
EN USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES,

CONSIDERANDO QUE:

La Ley 10 de 22 de enero de 2009, moderniza el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y crea
el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), como una dependencia adscrita a la
Contraloria General de la Repiblica, para que ejerza las funciones de dirigir y formar la
estadistica nacional.

El Decreto Nim.159-LEG. de 30 de marzo de 2011, que reglamenta la Ley 10 de 22 de enero
de 2009, que moderniza el Sistema Estadistico Nacional y crea el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, establece los principios que rigen la actividad estadistica en Panamd,
logrando un marco de referencia en la formacién, integracién y desarrollo de las estadisticas
nacionales.

Es imprescindible que las instituciones que componen el Sistema Estadistico Nacional (SEN)
y los usuarios en general de las estadisticas, a través del Cédigo Nacional de Buenas Pricticas
para las Actividades Estadisticas, conozcan de manera amplia, los principios que rigen la
actividad estadistica del pais.

Este Cédigo Nacional de Buenas Précticas para las Actividades Estadisticas, se elabord
tomando como referencia las consideraciones del Cédigo Regional de Buenas Pricticas que
fue adoptado por los paises miembros de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA),
la Declaracién sobre Etica Profesional del Instituto Internacional de Estadistica (ISI) y los
Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de la Comision de Estadistica de las
Naciones Unidas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo promueve el Cédigo Nacional de Buenas
Practicas para la Actividad Estadfstica, que debe ser implementado para un mejor desarrollo
de la labor estadistica en el pais.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Cédigo Nacional de Buenas Prdcticas para las
Actividades Estadisticas que llevan a cabo las instituciones que componen el Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y todo aquél que haga uso o genere estadisticas en el pais.

ARTICULO SEGUNDO: Esta resolucién rige a partir de su publicacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 32 de 8 de noviembre de 1984; Ley 10 de 22 de
enero de 2009; Decreto Nim.159-LEG de 30 de marzo de 2011.

Dado en la ciudad de Panama, a los doce dias del mes de enero de 2022.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

RDO SOLIS
ontralor General

Contraloria General de ta Republica
Direccion Superior
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ZENIA VASQUEZ DE PALACIOS
Secretaria General
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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), como ente rector de las estadisticas
oficiales nacionales, emite el presente documento con la finalidad de dar a conocer a las
instituciones que componen el Sistema Estadistico Nacional (SEN), asi como a los usuarios
de las estadisticas en general, el Codigo Nacional de Buenas Practicas Estadisticas que
debera ser implementado para un mejor desarrollo de la labor estadistica en el pais.

Se incluye, para cada principio que conforma el cddigo, un conjunto de criterios de
cumplimiento para monitorear la consecucion de estos; pueden ampliarse o modificarse,
segun las evaluaciones particulares realizadas por las instituciones.

Estos principios, con sus respectivos criterios, constituyen el Codigo Nacional de Buenas
Practicas Estadisticas, el cual ha sido elaborado considerando el Codigo Regional de
Buenas Précticas adoptado por los paises miembros de la Conferencia Estadistica de las
Américas (CEA), la Declaraciéon sobre Etica Profesional del Instituto Internacional de
Estadisticas (ISI) y los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de la
Comisién Estadisticas de las Naciones Unidas, en cuya adaptacion se tomo en cuenta las
particularidades nacionales en materia de estadistica.
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Alcance

La aplicacién y cumplimiento de los principios que conforman el Cédigo Nacional de
Buenas Practicas Estadisticas, permean a todo el Sistema Estadistico Nacional (SEN) de
Panama y estos se basan estrictamente en la legislacién actual.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) est4 designado legalmente a regentar
y coordinar el SEN, y legitimado por la Constitucion Nacional de la Repiblica, en
donde se confiere a la Contraloria General de la Repiiblica la funcién de dirigir y formar
la estadistica nacional, recayendo esta en el INEC, mediante la Ley 10 de 22 de enero de
2009 y su reglamento emitido, mediante el Decreto 159 de 30 de marzo de 2011.

Las autoridades encargadas de las instituciones que componen el SEN deben velar por la
aplicacion del marco legal de las estadisticas oficiales y garantizar la asignacién de recursos
necesarios, para que se cumpla con los presentes principios, siempre que estos se basen
estrictamente en la legislacion actual.

El INEC debe monitorear y evaluar continuamente el cumplimiento del marco legal y, con
ello, los presentes principios para verificar que el servicio que brinda el SEN, a los
usuarios, cumpla con las normas y lineamientos emitidos, para satisfacer la demanda de
estadisticas oficiales.
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Mareco legal

Ley 10 de 22 de enero de 2009
Independencia
Secreto estadistico
Imparcialidad
o Accesibilidad
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[rigen la a'ctl-wdad ‘ _’
| estadistica | : .
P
: Comparabilidad
~ Oportunidad '_
Puntualidad

Decreto 159 de 30 de marzo de 2011

A. Principios que rigen la actividad estadistica en el entorno institucional.
Los factores institucionales tienen influencia considerable en la eficacia y credibilidad
de la produccion de estadisticas oficiales. Los principios pertinentes son: La
independencia profesional de los que elaborany difunden estadisticas; la aplicacion
del secreto estadistico, imparcialidad, transparencia y accesibilidad de los procesos de
produccion de los datos estadisticos.

1. Independencia:
Se refiere a la autonomia de las autoridades estadisticas para elaborar y difundir
estadisticas oficiales, al margen de influencias politicas o externas.

Criterios de cumplimiento:

1.1 En la legislacion del pais se consigna la existencia de un Sistema Estadistico
Nacional (SEN) y se designa un ente coordinador.

>
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INEC

ok Vil i i B
A N oA M A

El ente coordinador del SEN debe establecer pardametros de participacion y
responsabilidad para las entidades que conforman el sistema.

La legislacion vigente otorga, al ente coordinador de las estadisticas y los miembros
del SEN, el mandato de recoleccion de informacion destinada a la elaboracién y
difusién de estadisticas oficiales.

Se establece por ley que el organismo rector de las estadisticas nacionales, asi como
las oficinas productoras de estadisticas oficiales, son independientes y no admiten
injerencias externas (politicas o de otro tipo), en el desarrollo, elaboracion y difusion
de las estadisticas oficiales.

Las maximas autoridades del organismo rector de las estadisticas nacionales, asi
como de las oficinas productoras de estadisticas oficiales, tienen un nivel jerarquico,
lo suficientemente elevado, para garantizar su acceso al mas alto nivel a las
autoridades politicas y de organismos publicos administrativos.

Las autoridades del organismo rector de las estadisticas nacionales y de cada
entidad perteneciente al sistema de estadisticas nacionales, son personas con un
elevado nivel profesional y con amplio conocimiento de la actividad estadistica.

La difusion de estadisticas oficiales, realizadas por miembros del SEN, se distingue
claramente y se desarrolla al margen de las declaraciones politicas.

Las maximas autoridades del organismo rector de las estadisticas nacionales, asi
como de las oficinas del sistema estadistico del pais, son los responsables de decidir
los métodos, normas y procedimientos estadisticos, ademas del contenido y calendario
de difusion.

El SEN debe contar con una comision estadistica, compuesta por expertos con
capacidad profesional que brinde asesoramiento en la determinaciéon de sus
politicas generalesy planes estratégicos.

El ente coordinador de las estadisticas oficiales debe establecer directrices, planes y
programas para la produccion estadistica a nivel nacional.

Las entidades pertenecientes al SEN deben priorizar de manera coordinada la
generacion de informacidn estadistica requerida para la toma de decisiones.

En virtud de la legislacion vigente, las personas y empresas se encuentran
obligadas a suministrar informacion al ente coordinador del SEN, y se contemplan

sanciones en caso de incumplimiento.

v
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1.13

1.14

1.15

Se debe controlar la utilizacion de recursos de las entidades productoras de
informacion estadistica.

Se deben realizar esfuerzos proactivos, para mejorar el potencial estadistico de los
registros administrativos y evitar costosas encuestas directas.

La actividad estadistica nacional debe disponer de recursos humanos, financieros,
fisicos y tecnolégicos adecuados, para satisfacer las necesidades de informacion
estadistica.

Secreto estadistico:

Obligacion de las entidades publicas que integran el SEN, de tratar los datos individuales
proporcionados por la fuente de informacion con absoluta confidencialidad, de tal
manera, que no se revele su identidad y sean utilizados exclusivamente para fines
estadisticos.

Criterios de cumplimiento:

2.1

22

23

24

2.5

2.6

2.7
2.8

La ley garantiza la confidencialidad de los datos estadisticos y se prohibe los usos
diferentes al estadistico.

Se debe contar con una declaracién firmada por las personas que tengan acceso a
informacion de caracter individual o confidencial, en la que se especifique el
compromiso de confidencialidad y las sanciones en caso de incumplimiento.

Deben existir normas y compromisos juridicos de confidencialidad de informacién
establecidos para el personal involucrado en la generacion de estadisticas oficiales,
que estipulen sanciones por incumplimiento.

Se dispone de protocolos, estructuras fisicas, tecnologicas y organizativas para
proteger la seguridad y la integridad de las bases de datos.

El acceso a microdatos o bases de datos debe estar sujeto a protocolos de
confidencialidad, establecidos para usuarios externos que acceden con fines de analisis
e investigacion estadistica.

Se debe informar a las fuentes acerca de los principales usos y limitaciones de acceso,
que se aplican a la informacion que ellas proporcionan.

Se debe archivar la informacién de acuerdo con los protocolos de seguriL
. . . 0* °~,
confidencialidad establecidos, y con las normas vigentes. > \

>
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3. Imparcialidad:

Alude al trato igualitario que se dard a los usuarios, de tal forma que estos puedan
ejercer su derecho a mantenerse informados de las estadisticas oficiales.

Criterios de cumplimiento:

3.1  Se debe contar con lineamientos y directrices que garanticen el acceso simultineo de todos
los usuarios a las comunicaciones estadisticas, de manera imparcial y comprensible.

3.2 Se anuncia con antelacién la fecha y la hora de publicacion de las estadisticas, mediante
instrumentos establecidos para tal fin.

3.3 La eleccion de las fuentes y los métodos estadisticos, asi como las decisiones en cuanto a la
difusion de las estadisticas, se basan en consideraciones estadisticas.

34 Se debe mantener la objetividad e imparcialidad en las publicaciones y declaraciones
estadisticas.

3.5 Los errores detectados en las estadisticas publicadas, se corrigen lo antes posible y se hacen
pablicos.

3.6 Se debe contar con una declaracion sobre conducta, normas y valores éticos que rija las
practicas estadisticas.

4. Transparencia:

Derecho de los usuarios de recibir del SEN la informacion que se produce, sus
procesos, la metodologia (metadatos), clasificaciones, criterios, definiciones y los
aspectos concernientes a las operaciones estadisticas, asi como sus aspectos legales y
normativos.

Criterios de cumplimiento:

4.1 Las metodologias, procedimientos y metadatos de las operaciones estadisticas se
presentan, publican y archivan, utilizando medios tecnolégicos que facilitan el
acceso adecuado y comparaciones.

4.2 Documentar y poner a disposicion del publico las normas, las clasificaciones, los
métodos y los procesos utilizados en la produccion de estadisticas. Asi como dar a
conocer las revisiones o cambios importantes en las metodologias, clasificaciones y
normas estadisticas.

4.3 Desarrollar mecanismos de transmisién del conocimiento en el marco de la cooperacién
internacional.
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Las estadisticas oficiales se deben elaborar con metodologias y procesos técnicos
basados en la imparcialidad y la transparencia.

La recoleccion de informacion se debe efectuar conforme a la metodologia y los disefios
divulgados, para garantizar la confiabilidad y transparencia de los procesos.

El SEN debe contar con comités consultivos de expertos y con reglamentos de
funcionamiento, que permitan una mejor comunicacion entre las entidades y los
principales usuarios de las estadisticas oficiales.

Los programas de trabajo estadistico se publican y se describen los avances realizados,
en informes periddicos.

Las autoridades estadisticas realizan comentarios publicos sobre aspectos estadisticos,
incluyendo criticas y usos inadecuados de las estadisticas oficiales, cuando procede.

Accesibilidad:

Significa que las estadisticas producidas por el SEN y la metodologia utilizada
(metadatos) en la actividad estadistica, estén al alcance de los usuarios, en forma clara
y comprensible, empleando para ello, los medios de difusién disponibles.

Criterios de cumplimiento:

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

Garantizar a todos los usuarios el acceso de forma libre y equitativa a las
estadisticas oficiales.

En la medida de lo posible, suministrar apoyo técnico para el analisis de datos a
solicitud de los usuarios y, segiin los acuerdos, hacerlos piiblicos.

Dar a conocer las estadisticas oficiales y sus respectivos metadatos de manera
clara y precisa a los usuarios, a fin de facilitar su correcta interpretaciéon y

comparaciones significativas.

Difundir las estadisticas oficiales utilizando diferentes medios y tecnologia que
respondan a las necesidades y garanticen una mayor cobertura.

El acceso a los microdatos esta permitido con fines de investigacion y esta sujeto a
normas o protocolos especificos.

Promover el uso de las estadisticas oficiales mediante la elaboracién y entrega de
material didactico a la prensa y los usuarios en general.

>
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5.7 Suministrar informacién a los usuarios sobre los proyectos, los documentos de trabajo

y las metodologias.

B. Principios que rigen la actividad estadistica en el marco de la produccion estadistica.

El proceso de produccion estadistica esta orientado a planificar, organizar, recopilar,
elaborar y publicar estadisticas nacionales oficiales que sean pertinentes, precisas,
coherentes, comparables, oportunas y puntuales. Para ello, se considera que la
produccion estadistica se basa en metodologias y procedimientos adecuados.

Pertinencia:
Relacion que debe existir entre los datos solicitados a la fuente de informacion y los

objetivos de la actividad estadistica, atendiendo a la satisfaccion de las necesidades de
los usuarios.

Criterios de cumplimiento:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Se realiza un control periddico y un seguimiento sistematico, de la satisfaccion
de los usuarios.

Promover el uso compartido de datos entre los productores de estadisticas, a fin de
reducir costos de recoleccion (sin vulnerar el secreto estadistico) y evitar la
duplicidad de produccion.

Utilizar tecnologias de informaciony las comunicaciones, con el fin de optimizar
los procesos de generacion y difusion de estadisticas oficiales.

Usuarios y productores de estadisticas oficiales deben participar en los procesos de
identificacion, analisis y evaluacion de requerimientos de informacién, por medio de
comités académicos, interinstitucionales y sectoriales.

El alcance, detalle, costo y tiempo para la generacién de estadisticas oficiales deben
estar basados en el andlisis de las necesidades de informacién considerando las que
son de orden publico e interés social.

La exclusién, inclusién o continuidad de las estadisticas oficiales deben evaluarse
periédicamente, por los responsables de la produccién estadistica.

Deben existir procesos en la entidad para asesorar, capacitar e informar a los
usuarios respecto a los productos estadisticos, asi como para consultar
periédicamente sobre la utilidad practica de las estadisticas elaboradas.

12
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Precision:

Grado en que las estadisticas deben describir la realidad del fenémeno investigado.

Criterios de cumplimiento:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

En el marco del SEN, debe existir un modelo de calidad claramente definido,
documentado y conocido por los miembros del sistema y usuarios de las estadisticas.

Los datos originales, los resultados intermedios y los productos estadisticos se
evalian y validan periédicamente.

Los errores de muestreo y ajenos al muestreo, se calculan y se documentan
sistematicamente con arreglo a las normas establecidas.

Se analizan periédicamente las revisiones, a fin de mejorar los procesos estadisticos.

Evaluar peri6dicamente, la calidad del producto estadistico, conforme a lineamientos
internos y normas internacionales.

En la etapa de disefio de la operacion estadistica, se permite flexibilidad para la
elaboracién de instrumentos de captura Yy procesamiento, basada en las necesidades
de informacion de los usuarios.

Promover y fomentar, sistematicamente, una cultura de mejora continua en la
produccion estadistica.

Evaluar, regularmente, la metodologia de las encuestas y del uso de registros
administrativos y, en caso necesario, ajustarse para garantizar una elevada calidad
de los productos.

Actualizar, periédicamente, las metodologias, con el fin de cumplir con los criterios
de calidad en la generacion de estadisticas oficiales, asi como adecuarlas a estandares
internacionales.

Utilizar sistemas informaticos apropiados en los procesos de captura, codificacion,
critica, validacion y difusion de la informacion.

Contar con procesos documentados para evaluar y controlar la calidad en cada una
de las etapas del proceso estadistico.

P
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Realizar revisiones con procesos normalizados y sistematicos de acuerdo con el
cronograma establecido. Los estudios y analisis de las revisiones se dan a conocer
al publico.

Los conceptos y definiciones utilizados en el uso de los registros administrativos,
con fines estadisticos, deben cumplir con los parametros requeridos en un proceso
estadistico de calidad.

Efectuar procesos de edicion y validacién teniendo en cuenta las reglas de consistencia
€ imputacion.

Hacer un esfuerzo continuo para utilizar o desarrollar técnicas que reduzcan la carga
sobre las fuentes.

Coherencia;

Se refiere a la consistencia a nivel de pais, que deben tener las estadisticas, de
manera que se puedan conciliar y comparar durante un periodo de tiempo razonable.

Criterios de cumplimiento:
Las estadisticas deben ser coherentes y consistentes internamente.

Las estadisticas se recopilan sobre la base de normas comunes respecto al alcance,
las definiciones, las unidades y las clasificaciones en las distintas fuentes de
informacién o metodologia de recoleccién.

Contar con comités integrados por académicos, instituciones y sectores relacionados,
para evaluar y mejorar la metodologia utilizada en el proceso estadistico.

Las metodologias, los cuestionarios, los manuales, las aplicaciones informaticas y
demas instrumentos se deben probar y validar antes de iniciar el proceso de
recoleccion de datos.

Comparabilidad:

Implica adaptar las definiciones, clasificaciones y procedimientos recomendados
por los organismos especializados en estadistica, asi como las practicas mas utilizadas
en la materia, para combinar y hacer uso conjunto de los datos relacionados de
fuentes distintas.

14
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Criterios de cumplimiento:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

Las estadisticas son comparables durante un periodo de tiempo razonable.

Las estadisticas procedentes de distintas fuentes y periodicidad se comparan y
ajustan entre si.

La comparabilidad transnacional de los datos dentro del SEN se garantiza mediante
intercambios periddicos entre dicho sistema, entre otros sistemas estadisticos
regionales y entre organismos internacionales especializados en temas sustantivos.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) debe participar en actividades
internacionales de interés estadistico y en la elaboracién conjunta de estandares que
cuenten con el apoyo de organismos internacionales.

Debe existir una concordancia detallada entre las clasificaciones nacionales y las
internacionales de referencia disefiadas por los organismos competentes.

Promover y utilizar los marcos estadisticos, las clasificaciones, los procedimientos,
conceptos, indicadores y las buenas practicas en todas las estadisticas oficiales, para
incrementar la comparabilidad en el tiempo y entre conjunto de datos.

El INEC debe llevar a cabo procesos de cooperacién internacional, a fin de
compartir y transmitir conocimiento entre los organismos internacionales y las otras
oficinas nacionales de estadistica.

Oportunidad:

Se refiere a la disponibilidad de la informacién estadistica, en el m omento
adecuado, de tal manera que satisfaga las necesidades de los usuarios.

Criterios de cumplimiento:

10.1 La periodicidad de las estadisticas tiene en cuenta los requisitos de los usuarios,

en la medida de lo posible.

10.2 Cuando no se cumple el calendario previsto de publicacién, se notifica por adelantado,

se dan explicaciones y se establece una nueva fecha.

10.3 Publicar resultados preliminares, si se considera ttil o conveniente, los cuales tienen

una precision aceptable con los resultados definitivos.
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10.4 Evaluar y justificar las nuevas solicitudes de informacién en relacién con sus costos,
por medio de mecanismos de control.

10.5 La oportunidad de las estadisticas producidas se debe reflejar en el tiempo
transcurrido entre su periodo de referencia Yy su disponibilidad, con el objetivo de
garantizar su utilidad.

11. Puntualidad:

Es la regularidad y cumplimiento con que son divulgadas las estadisticas, de
acuerdo con el calendario de difusién establecido.

Criterios de cumplimiento:

11.1 Se elabora y publica un calendario de difusién de datos e indicadores, a inicio de
cada afio.

11.2 El calendario de impresién de las estadisticas se elabora conforme a las normas
sobre comunicacién internacional.

11.3 Se hace publica el dia para la publicacién de la estadistica oficial.

11.4 Anunciar, de forma anticipada a la publicacién final de los resultados, toda
actualizacién sustancial que se realice en la metodologia, los procesos o las técnicas
estadisticas.
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